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+ Para Insertarse de forma eficiente en los mercados
(globales o locales) en un entorno globalizado de
constantes cambios:

+ Adoptar la filosofia de marketing vy,

# Utllizar sus herramientas para lograr crecimiento
econdOmico que brinde mayores y mejores
estandares de calidad de vida vy plena
satisfaccion de las necesidades de la sociedad.
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4+ Marketing: Esfuerzo de intercambio centrado en el
mercado, orientado al consumidor y dirigido a generar
satisfaccion en los clientes como llave para satisfacer
los objetivos de la organizacion.

+# La funcion del marketing en la economia es la de
organizar el intercambio voluntario y competitivo de
manera que asegure un encuentro eficiente entre la
oferta y la demanda de productos y servicios.
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4+ Las estrategias de desarrollo basadas en el
lanzamiento de nuevos o mejorados productos y
servicios son herramientas indispensables para
alcanzar el exito, sobre todo en un entorno de
constantes cambios. Estas decisiones son de suma
Importancia para la supervivencia y es una
responsabilidad de todas las areas de la organizacion.
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4+ Exponer la metodologia general que se diseiio para
la aplicacion del marketing en organizaciones de
investigacion y desarrollo, asi como a centros de
Interfase, aplicado a MEGACEN, Centro de
Informacion y Gestion Tecnoldgica de Santiago de
Cuba.
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+# 1960: Theodore Levitt publica “La Miopia del
Marketing”, base del proceso marketing-innovacion.

4+ Marketing: Satisfacer las necesidades del cliente
mediante el producto y procesos relacionados con su
creacion, entrega y consumo final.

4+ Lo mas importante: Investigar los deseos de los
clientes.

# Toda empresa comienza con los clientes y sus
necesidades. (No con una patente, materia prima o la
habilidad para vender)
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INNOVACION.

4 Particulariza los conceptos comunes del marketing en
los procesos de innovacion. Desarrolla la filosofia del
marketing alrededor de los procesos de innovacion
desde el establecimiento de un clima favorable para el
surgimiento de nuevas ideas y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes como una meta
Incuestionable para el control de los resultados de la
iInnovacion.




. METODOLOGIA. = ivicT

4 Integra los elementos necesarios para una
aplicacion efectiva del marketing en organizaciones
de 1+D con el objetivo fundamental de minimizar las
barreras entre estas organizaciones y las empresas,
para lograr mayor efectividad en la transferencia de
tecnologia y conocimiento hacia el sector
empresarial.
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GENERACION DE
NUEVOS
CONCEPTOS

\&

Modelo de innovacién basado en procesos.
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¢ Comprende el desarrollo de los siguientes elementos:

1. Aplicacion de Guia Metodoldgica para la
evaluacion de la innovacion y el marketing en la
organizacion.

Evaluacion de la actividad de innovacion y

marketing en las organizaciones. Se emplea un
Instrumento disenado al efecto por la autora.




MEGACEN
IDICT

2. Diseno de una "Caja de Herramientas".

Herramientas o practicas que podran (y deberan)
ser adaptadas por cada empresa para adecuar a
SUS propios propositos y situaciones y podran
utilizarse independientemente o en distintas
combinaciones.
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3. Programa de Formacion.

Formacion empresarial enfocada
fundamentalmente a la gestion del marketing y de
la innovacion mediante actividades teorico-
practicas: Técnicas y metodos de investigacion
comercial, Marketing, Gestion de la Innovacion y
Tecnologia, Trabajo en equipo y solucion de
problemas, Gestion de Proyectos, Gestion de
Calidad ...
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4. Aplicacion y control de los resultados.
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DIAGNOSTICO.

4 Innovacion. No orientacion al desarrollo de nuevos o
mejorados productos o servicios. Falta de una filosofia
para desarrollar el trabajo en equipo. Inadecuada
gestion del conocimiento y la tecnologia. Inexistente
cultura de la Innovacion.

# Marketing: EIl centro contaba con un area dedicada a
la actividad de comercializacion enfocada solamente a
las ventas de |los servicios sin contar con una estrategia
definida. No se conocia la influencia de los factores
externos e internos del mercado.
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¢ Matriz de prioridades de las variables de marketing
para centros de |+D y de interfase.

4+ Preparacion de especialistas y directivos.
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= Tecnolégica @ Innovacién
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4+ Disefo e Implementacion de:
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Planeacion estratégica del centro.

Plan de marketing de innovacion y tecnologia.
Estrategia de comunicacion.

Direccion Integrada de Proyectos (DIP).
Sistema de Gestion de Calidad.

Sistema de Relaciones con los Clientes (CRM).
Estrategia de Colaboracion Internacional.




MEGACEN
> CIGET. Santiago de Cuba
IDICT

Acciones para acercar el trabajo de marketing entre
centros de I+D y las empresas.

Implantacion de una filosofia de accion valida en toda
la organizacion al servicio de los clientes.

Incremento de los servicios prestados a las
principales ramas de desarrollo del territorio.

Incremento del niumero de nuevos o mejorados
productos o servicios.

Incremento de la competitividad.
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4 En centros de I1+D la utilizacion del marketing de la
iInnovacion y tecnologia (implementado en un plan) es
fundamental en la medida que garantiza una orientacion
estratégica para la organizacion, de la misma forma, el
objetivo es transformar a todos los miembros de la
organizacion en actores activos, elevando la
competitividad de la organizacion.

+ La aplicacion en organizaciones de |I+D resulta de
considerable valor, como ha quedado demostrado por
los resultados obtenidos en MEGACEN.
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