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Gestion del Conocimiento:
~
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Es la gestiéon de los activos intangibles que generan
valor para la organizacion. La mayoria de estos
intangibles tienen que ver con procesos relacionado s de
una u otra forma con la captacion , estructuracion vy

transmision de conocimiento




Activo Intangible

# Es todo aquello que una organizacion utiliza
para crear valor, pero que no se contabilliza.
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Integracion de Eslabones de la Cadena
" 4 de Abastecimiento de Alimentos
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MODELO METODOLOGICO DE
ANALIS DE LA CADENA

REIACIONAL
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- Componentes de Competencia
esencial

# Origen tecnologico (en sentido amplio: sabery
experiencia acumulados por la empresa)

4+  QOrigen organizativo ("procesos de accion" de la
organizacion)

#  Caracter personal (actitudes, aptitudes y habilidades de
los miembros de la organizacion) i
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Actividades y sus posibles responsables para

[ Fundamental de Funcionamiento del sistema

de cada uno de los componentes de Capital

Capital Posibles Capital Posibles Capital Posibles
Organizativo Responsables Tecnolagico Responsables Relacional Responsables
Flaneacian Transformacian Determinacian  de | Acopio Estahlecer v | Produccidn
estratégica de la | Acopio las necesidades vy | Transformacidn | Coordinar Acopio
cadena Distribucian. recursos Acuerdos en | Transformacian

tecnoldgicos en
Aprovisionamienta.

Aprovisionamiento-
Transformacion.

Determinacidn de las
competencias a
desarrallar por parte
del persanal
operativo en
Aprovisionarmienta.

Transformacian
Acopio

Deterrninacian  de
las necesidades vy
recuUrsos
tecnoldgicos en
Distribucian.

Distribucian
Transformacian

Estahlecer W
Coordinar
Acuerdos =1y
Transformacion -
Distribucian.

Distribucian
Transformacian

Determinacion de las | Distribucidn Estudio de los | Acopio
competencias a | Transformacidn niveles de | Transformacion
desarrollar por parte lrwersidn. Distribucian
del persanal

operativa Ty

distribucian.

Establecimiento de | Produccidn

las Herramientas | Acopio

téchicas de rabajo en | Transformacidn

Aprovisionamiento.

Establecimiento  de | Acopio

las Herramientas | Transforrnacian

técnicas de trabajo en | Distribucidn

distribucion.

Fuente: esta investigacidn




Esquema de Relaciones de
Gestion Necesarias

CONSUMIDORES

Conciencia Estrategica

Compartir )
la Internalizar
Estrategia Alinear Objetivos v Ejecutar
vy Alinear la Organizacionales y Personales la
Fuerza Estrategia
Laboral INTERMEDIARIOS
Acuerdos de Precios
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= I Congreso Internacional de Gestion
e
<

Tecnolégica € Innovacion




CONCLUSIONES

Este modelo permitird orientar estratégicamente la
gestion del sistema de abastecimiento  en la
cadena en cuestion, como forma dinamica de crear
nuevos conocimientos  que posibiliten mejorar la
posicion competitiva del sistema al trabajar en
forma conjunta compartiendo las estrategias entre
cada uno de los eslabones de la cadena.

El modelo ofrece las pautas o guias de actuacion siguientes:




Como conocer o cuales son los valores que las
personas Incorporan al trabajo en cooperacion al
Interior y a lo largo de la cadena de abastecimiento.

Como saber o como crear valor agregado a partir de
los conocimientos explicitos y tacitos existentes en
cada organizaciobn y en todo el conjunto que
representa los diferentes eslabones del sistema.

Como crear, como innovar, y como difundir el trabajo
en conjunto entre los diferentes eslabones de la
cadena.




¢ Como identificar el papel estratégico de cada eslabon
y de cada uno de sus componentes.

¢ CoOmo saber hacer o como lograr el desarrollo de
capacidades que facilitan la sostenibilidad de la
ventaja competitiva.

# CoOmo trabajar y compartir experiencias en la
estructura de cada eslabon como a lo largo de la
cadena de abastecimiento.




Como comunicar e integrar ideas, valores y resultados
en toda la sistema

Como comprender colectivamente y como liberar los
flujos de conocimientos por la estructura implicita del
sistema gue lleve a la cadena a la consideracion de
"sistema integrado".
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